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¢QUE ES VPN?

VPN (Virtual Private Network) es una tecnologia de red que se utiliza para conectar una o
mas computadoras a una red privada utilizando Internet. Las empresas suelen utilizar
estas redes para que sus empleados, desde sus casas, hoteles, y otros sitios fuera de la
Empresa puedan conectarse a los sistemas corporativos que, de otro modo, no podrian.

Nota: Es importante tomar en cuenta que la velocidad y el funcionamiento de los sistemas
a través de una VPN, depende del ancho de banda y saturacion del internet de la ubicacion
donde se encuentre trabajando (ejemplo. En casa, hotel, fuera de la ciudad o fuera del
pais, etc.), si tiene muy saturado el internet los sistemas trabajaran mds lentos o pueden
presentar errores. Para verificar su velocidad y saturacion de internet le recomendamos
Ver el Manual de usuario Como verificar el internet y carga.

¢COMO VERIFICAR SI TENGO VPN EN Ml
EQUIPO?

Paso 1. Revisar que, en nuestros equipos, ya sea computadoras personales o de oficina,
tengamos instalado el programa Barracuda Network Access Cliente, Barracuda VPN Client,
para verificarlo se debe realizar lo siguiente.

Paso 2. Ingresar a menu inicio, posicionarse sobre la lupa para buscar programas

pel tscribe aqui para buscar
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Paso 3. Escribir en la busqueda Barracuda, para verificar si se encuentra instalado el
programa

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas

%]

Mejor coincidencia

Barracuda VPN Client

.‘—
Aplicacion
Buscar en Internet i
Barracuda VPN Client
O BARRACUDA VPN CLIENT - ver 5 aplicacién
resultados web
=i Abrir
LD Ejecutar como administrador
E Abrir ubicacion del archivo
<3 Anclar a Inicio
-7 Anclar a la barra de tareas
IE Desinstalar

2 BARRACUDA VPN CLIENT|

Nota: si al realizar la busqueda no obtiene resultados es porque no cuenta con el
programa instalado, deberad solicitar a Soporte CADS via correo electrénico el apoyo para
que puedan instalar el programa en su equipo.

Paso 4. Cuando ya verificamos que, si tenemos instalado el programa Barracuda VPN
Client, podemos continuar con los pasos para conectarnos.
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¢COMO CONECTARSE A LA VPN?

Paso 1. Debemos estar conectados a una red de internet ya sea en nuestro equipo
personal o que estemos usando el de la oficina

Paso 2. Buscar en el Menu de inicio el programa Barracuda VPN Client o bien en la barra
de tareas buscar el icono de ﬂ

Paso 3. Abrir el programa Barracuda VPN Client en el menu, o en el icono en la barra de
tareas dar clic derecho y seleccionar la opcion Connect (existen equipos que tienen

instalada una vesion anterior de Barracuda; en ese caso los pasos a seguir no varian
unicamente visualmente existen cambios por la versién. Ver Anexo 2)

Connect to 3

hsconnect

YPM...
¥ Administrator settings...

Troubleshooting 3

Paso 4. Seleccionar la opcién Connect.

Dependiendo de la vesion de Barracuda que tengamos instalada en nuestro equipo,
aparecera la opcion para conectarnos directamente a la conexién de Grupo Tecun o puede
aparecer las opciones via tigo o via Claro, (esto varia segun la version de Barracuda)

Si en su versién de Barracuda aparece la opcién para conectarse via Tigo o via Claro,
debemos elegir la opcién que sea igual a nuestro proveedor de servicio de internet que
tenemos en nuestra casa. Ejemplo, si el internet que tengo en casa o donde estoy
conectado es Tigo debo seleccionar la opcidén via Tigo, si es internet Claro debo
seleccionar via Claro. Esto para que el funcionamiento de la velocidad tenga un mejor
rendimiento.

Connect to * Grupo Tecun via Tigo

Disconnect Grupo Tecun via Claro
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Nota: si el internet que tenemos es de otro proveedor se recomienda utilizar la conexion
via Tigo.

Paso 5. Nos aparece la siguiente pantalla donde debemos ingresar nuestra informacién de
usuario del Grupo para poder conectarnos

A. User Name: se debe ingresar el nombre de usuario que utilizamos para ingresar a
nuestros equipos del trabajo junto con el dominio, de la siguiente manera:

tecunnd\usuario

Nota: se debe utilizar la diagonal invertida: \
También se permite la conexion si ingresamos unicamente nuestro nombre de usuario o

nuestra direccion de correo del Grupo, sin embargo, la forma estdndar que vamos a utilizar
es con el dominio tecunnd

B. Password: se debe ingresar la contraseia que utilizamos para ingresar a nuestros
equipos del trabajo.

Ejemplo:

Barracuda VPN Client

Enter credentials to connect to

L

Grupo Tecun via Tigo

tecunndijvillatoro .—*G
sssses .—|‘e

Connect
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Paso 6. Esperamos unos segundos a que realice la conexidn

Barracuda VPN Client

@

Connecting to

Grupo Tecun via Tigo

Enabling Virtual Adapter...

Cancel

Paso 7. Cuando la conexion VPN esta lista se colocara el icono de color verde
nos indica que estamos conectados.

Barracuda VPN Client

Connected to

Grupo Tecun via Tigo

Tunnel established and ready

Disconnect
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VERIFICACION DE ESTADO DE LA CONEXION

. . . .r_\l
e Elicono en color verde indica que estamos conectados a la VPN

e Cuando el icono nos aparece en color azul ﬁ nos indica que nos desconectamos
de la VPN

e Cuando tengamos problemas de conexidn ya sea porque la red de internet estd
muy lenta, se presentard un mensaje de alerta, indicando que no se pudd conectar
la VPN, debemos dar clic en el botén Retry, para intentarlo nuevamente.

l(Barm(:uda VPN Client

Could not connect to

Tecun

Could not connect to VPN
Gateway

— | Retry ]

| Cancel |

. . (e . .,
Para desconectarnos de la VPN, dar clic derecho sobre el icono y seleccionar la opcion
Disconnect

Connectto! 3

Dhsconnect

WPM...
¥ Administrator settings...

Troubleshooting 3
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Nota: Tomar en cuenta que, si nuestro equipo se suspende la pantalla, se desconectard la
VPN automdticamente, y al ingresar nuevamente se va a reconectar. Si surge algun
problema en la reconexion automdtica deberd conectarse manualmente de nuevo.

Barracuda VPN Client

(4

Reconnecting to

Grupo Tecun via Tigo

Reconnecting...

‘ Cancel

Si se reinicia o apaga el equipo se desconectard por completo la VPN y al volver a ingresar
debemos volver a realizar los pasos para conectarnos.




ANEXOS

1. CONTACTO SERVICE DESK DE CADS

& Teléfono: (502) 2328-8865; Ext. 1640
B4 Correo Electrénico: soporte@grupotecun.com

Horario de Atencidn: lunes a viernes 7:00 a.m. a 19:00 p.m. horas, sdbado 8:00 a.m. a
12:00 p.m. horas

2. OTRA VERSION DE BARRACUDA VPN

Algunos equipos pueden tener instalada una versién mas antigua de barracuda, los pasos
para realizar la conexidon son los mismos, sin embargo, las pantallas pueden verse
diferentes, a continuacién, algunos ejemplos:

- PANTALLA BARRACUDA VPN CONNECTOR

A. Connect
B. Username
C. Password

[N [default]-Server 181.174.78.18 (tcp) - Barracuda VPN Client

o~

Barracuda VPN ~

E=mml  Barracuda VPN

Status

= Message

Preferences...

Profile: | default

Username: |

Password: |

[Tuse a proxy server to connect

User fPassword

Praxy Server:

—Plﬂntect” Close
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PASOS PARA
CONECTARSE A LA VPN

VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK)

Tanel VPN

TG cifrade 0
l' " : m
h c A - O, Es una tecnologia de red que

se utiliza para conectar una o
mas computadoras a una red
privada utilizando Internet.

—

Proveedor de servicios
de Internet

Antes de conectarnos a la VPN
R debemos verificar lo siguiente: IMPORTANTE:

Contar con un equipo para trabajar personal o de la oficina.

e ¥ Estar conectado a una red de Internet.

Revisar gue en nuestro equipo tengamos instalado el programa
Barracuda VPN.

Ingresar informacién de

[ 2 Abrir el Programa ;
usuario

Barracuda VPN Client
User Name: se debe ingresar el nombre de "usuario” que utilizamos

Abrir el programa Barracuda VPN Client para ingresar a nuestros equipos de la siguiente manera:
en el ment, o en el icono de la llave en la

barra de tareas, dar clic derecho y tecunnd\usuario
seleccionar la opcion Connect, luego Password: se debe ingresar la contrasefia que utilizamos para ingresar a
seleccionar la conexion de Tecun que nuestros equipos del trabajo

vamos a utilizar.

Esperar un momento para que se establezca la
conexion.

@ : Cuando el icono se coloque de
color verde indica que ya estamos

@ = | conectados a la VPN y podemos

' comenzar a trabajar de manera

Connecting & Connected t %
s o ONNECtETe  sequra en nuestros sistemas.




